Allmanna Villkor
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Tillamplighet. Definitioner

1. Dessa allmanna bestammelser ska tillampas nar parterna skriftligen eller pa annat satt avtalat darom.
Eventuella avvikelser fran bestdmmelserna maste avtalas skriftligen for att bli gallande.

Det eller de foremal som saljaren enligt parternas avtal ska leverera benamns i dessa bestammelser "Produkten”.
Uttrycket innefattar ocksa dokumentation och programvara enligt punkterna 4-7.

Nar uttrycket "skriftlig(t)” eller "skriftigen” anvands i dessa bestdmmelser avses en handling underskriven av bada
parter eller brev, telefax, elektronisk post eller andra kommunikationsformer som parterna har kommit éverens
om.

Produktinformation

2. Uppgifter i marknadsféringsmaterial, prislistor och annan produktinformation ar bindande endast i den
utstrackning avtalet uttryckligen hanvisar till dem.

Dokumentation och information

3. All dokumentation rérande Produkten eller dess tillverkning, vilken fore eller efter avtalets ingdende éverlamnas
av den ena parten till den andra, férblir den éverlamnande partens egendom.

Mottagen dokumentation eller information far inte utan den andra partens medgivande anvandas for annat
andamal an det for vilket den 6verlamnats. Med undantag for sddan dokumentation som ndmns i punkt 4 far den
inte utan medgivande fran den andra parten kopieras, utlamnas till eller bringas till tredje mans kdnnedom.

4. Séljaren ska senast vid leveransen utan sarskild ersattning tillhandahalla kdparen en uppsattning, eller det
antal som avtalats, av sddan dokumentation som ar tillrackligt utforlig for att koparen ska kunna ombesdrja
montage, idriftsattning, drift och underhall — inklusive I6pande reparationer — av Produkten. Saljaren ar dock inte
skyldig att tillhandahalla dokumentation for tillverkning av Produkten eller reservdelar.

| den omfattning det &r tillatet enligt relevant lagstiftning far saljaren, med kdéparens samtycke, uppfylla
ovannamnda forpliktelser genom att géra dokumentationen tillgénglig i elektronisk form.

Programvara

5. Med programvara avses i dessa bestammelser den programvara som ingar i Produkten och som bestar av
leverantérsprogram och/eller underlicensierade program. Leverantdrsprogram ar sadan programvara som
saljaren har rattigheterna till. Underlicensierade program ar programvara som tredje man har rattigheterna till och
som saljaren med dennes medgivande upplater nyttjanderatt till.

6. Om inte annat avtalats har képaren en i tiden obegransad icke-exklusiv ratt att fritt nyttja leverantérsprogram
vid anvandning av Produkten. Koparen far dverlata denna nyttjanderatt till senare forvarvare av Produkten. Om
inte annat avtalats behaller saljaren rattigheterna till leverantdrsprogram dven om programmet utarbetats sarskilt
for kdparen. Koparen far pa eget ansvar géra sadana anpassningar av leverantérsprogram som ar férenliga med
Produktens allmadnna andamal.

Med de inskrankningar som kan vara avtalade mellan rattighetsinnehavaren och saljaren, har kdparen en i tiden
obegransad icke-exklusiv ratt att nyttja underlicensierade program vid anvandning av Produkten och att dverlata
denna nyttjanderatt till senare forvarvare av Produkten. Séaljaren ska senast nar avtalet ingas, skriftligen
underratta kdparen om sadana inskrankningar. Képaren far géra anpassningar av underlicensierade program
endast om det avtalats sarskilt.

7. Om inte annat avtalats ar séljaren inte skyldig att tillhandahalla képaren kallkoden till programvaran. Om inte
annat avtalats ar saljaren inte heller skyldig att férse kdparen med uppdaterade versioner av programvaran.

Leveransklausul

8. Har leveransklausul avtalats, ska den tolkas i enlighet med vid avtalets ingaende géallande INCOTERMS®. Har
ingen leveransklausul sarskilt avtalats, ska leverans ske Fritt Fraktforaren (FCA) pa den plats saljaren
bestdammer.



Betalning
9. Om inte annat avtalats ska betalning ske mot faktura med 30 dagars betalningsfrist fran fakturadatum.

10. Betalar inte kdparen i ratt tid, har saljaren ratt till dréjsmalsranta fran forfallodagen med den rantesats som
galler enligt lagen om dréjsmalsranta i séljarens land. Darutover har séljaren ratt till ersattning for faktiska
indrivningskostnader.

Betalar inte kdparen i ratt tid eller stéller inte kbparen i ratt tid avtalade sakerheter, far saljaren dessutom, efter att
skriftigen ha meddelat kdparen, avbryta sitt fullgérande av avtalet till dess betalning sker eller avtalade
sakerheter stélls.

11. Om koparen inte betalat tre manader efter forfallodagen, far séljaren hava avtalet genom skriftligt meddelande
till kdparen. Saljaren har da, utdver vad som foljer av punkt 10 férsta stycket, ratt till ersattning for den skada han
lider. Ersattningen ska dock inte Overstiga det avtalade priset.

Aganderittsforbehall

12. Produkten forblir séljarens egendom till dess den blivit fullt betald, i den utstrackning som sadant
aganderattsforbehall ar giltigt enligt relevant lagstiftning.

Ansvar for fel

13. Saljaren ar skyldig att i enlighet med bestammelserna i punkterna 14—-23, genom utbyte eller reparation,
avhjalpa alla fel i Produkten som beror pa bristfalligheter i konstruktion, material eller tillverkning.

Om séljaren ansvarar for ett fel i Produkten har han aven motsvarande ansvar for skada pa Produkten som felet
orsakar.

Séljarens ansvar omfattar inte fel som beror pa av kdparen tillhandahallet material eller pa av denne féreskriven
eller specificerad konstruktion.

14. Séljarens ansvar omfattar inte fel orsakade av omsténdigheter som tillkommit efter att risken for Produkten
gatt dver pa koparen. Ansvaret omfattar exempelvis inte fel som uppstar till féljd av att driftsférhallandena avviker
fran vad som forutsatts i avtalet eller av oriktig anvandning av Produkten. Det omfattar inte heller fel fororsakade
av bristfalligt underhall eller oriktig montering fran kdparens sida, andringar utan saljarens skriftiga medgivande
eller av koparen oriktigt utférda reparationer. Slutligen omfattar ansvaret inte normal forslitning eller férsamring.

15. Séljarens ansvar avser endast fel som visar sig inom ett ar fran den dag Produkten levererades. Anvands
Produkten mer intensivt &n som avtalats, férkortas ansvarstiden i motsvarande grad.

16. Vid utbyte eller reparation enligt punkt 13 har saljaren samma ansvar for utbytesdelar och reparerade delar
som for den ursprungliga Produkten under en tid av ett ar.

17. Koparen ska skriftligen till séljaren reklamera fel utan oskaligt uppehall efter att felet har visat sig och i intet fall
senare an tva veckor efter utgadngen av den ansvarstid som féljer av punkterna 15 och 16. Reklamationen ska
innehalla en beskrivning av hur felet yttrar sig. Reklamerar kdparen inte skriftligen inom de frister som angivits
ovan, forlorar han ratten att géra géllande ansprak pa grund av felet.

Finns det anledning att anta att felet kan medféra risk fér skada ska reklamation ske genast. Om inte reklamation
sker genast, férlorar képaren ratten att géra gallande ansprak pa grund av skada som uppstar pa Produkten
vilken kunde ha undvikits om sadan reklamation hade skett.

18. Sedan séljaren har mottagit skriftlig reklamation enligt punkt 17, ska han avhjalpa felet med den skyndsamhet
som omstandigheterna pakallar. Avhjalpande ska &ga rum vid en sadan tidpunkt att koparens verksamhet inte
stors mer an nddvandigt. Séaljaren ska sjalv bara kostnaderna for avhjalpandet i enlighet med reglerna i punkterna
13-25.

Avhjélpandet ska utféras dar Produkten befinner sig om inte saljaren, med hansyn till bada parters intresse, finner
det mer andamalsenligt att Produkten sénds till honom eller av honom anvisad plats. Kan avhjalpandet ske
genom att en felaktig del byts ut eller repareras och kan demontering och inmontering av delen utféras utan
sarskild fackkunskap, far saljaren krava att den felaktiga delen sands till honom eller av honom anvisad plats for
reparation eller utbyte. Saljaren har da fullgjort vad som aligger honom pa grund av felet nar han till képaren
levererar en reparerad del eller utbytesdel.

19. Kdparen ska pa egen bekostnad bereda saljaren tillgang till Produkten och ombesoérja ingrepp i annan
utrustning éan Produkten i den omfattning som kravs for att avhjalpa felet.



20. Varje transport i samband med avhjalpande av fel ska ske pa saljarens risk och bekostnad. Képaren ska félja
saljarens instruktioner om hur transporten ska utforas.

21. Koparen ska bara de merkostnader fér avhjalpande av fel som saljaren orsakas av att Produkten befinner sig
pa annan plats @an den bestammelseort som vid avtalets ingaende angetts for saljarens leverans till koparen eller
— da nagon sadan inte angetts — leveransorten.

22. Felaktiga delar som byts ut i enlighet med punkt 13 ska stallas till séljarens férfogande och blir hans
egendom.

23. Reklamerar kdparen enligt punkt 18 och det visar sig inte foreligga nagot fel som séljaren svarar for, har
denne ratt till ersattning for det arbete och de kostnader reklamationen orsakat honom.

24. Fullgor inte saljaren i ratt tid sina forpliktelser enligt punkt 17, far kdparen skriftligen ge honom en sista skalig
frist att fullgora forpliktelserna vilken inte far vara kortare an en vecka. Har inte séljaren fullgjort sina forpliktelser
inom fristen far kbparen efter eget val: a) pa saljarens risk och bekostnad utféra eller lata utféra nédvandiga
atgarder for att avhjalpa felet forutsatt att kdparen darvid forfar med omdéme, eller b) krava prisavdrag med hogst
20 % av det avtalade priset, eller c) om felet ar vasentligt, hava avtalet genom skriftligt meddelande till séljaren.
Képaren har aven ratt till sddan havning om felet efter atgard som ndmns under a) alltjamt ar vasentligt. Vid
havning har képaren réatt till ersattning for den skada han lider. Ersattningen ska dock inte uppga till mer an 20 %
av det avtalade priset.

25. Oavsett vad som stadgas i punkterna 13 — 24 har saljaren inte nagot ansvar for fel i nagon del av Produkten
langre an ett ar fran slutet av den ansvarstid som anges i punkt 15, férsta meningen, eller fran slutet av nagon
annan ansvarstid som parterna avtalat om.

26. Saljaren har inte nagot ansvar for fel utéver vad som foéreskrivs i punkterna 13 — 25.
Generell ansvarsbegransning

27. Utdver vad som stadgas i dessa bestdmmelser, har parterna inte nagot ansvar gentemot varandra. Det galler
varje forlust som kan drabba den andra parten sdsom produktionsbortfall, utebliven vinst och annan ekonomisk
foljdforlust eller indirekt forlust. Den i forsta stycket namnda begransningen av parternas ansvar géller dock inte
om part gjort sig skyldig till grov vardsléshet. Ansvarsbegransningen omfattar inte heller ansvar for brott mot de
forpliktelser som anges i punkt 3 andra stycket.

Befrielsegrunder (force majeure)

28. Foljande omstéandigheter utgor befrielsegrunder om de medfér att avtalets fullgérande hindras eller blir
oskaligt betungande: arbetskonflikt och varje annan omstandighet som parterna inte kan rada éver, sdsom
eldsvada, naturkatastrofer och extrema naturhandelser, krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande
omfattning, rekvisition, beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel,
allman varuknapphet, inskrankningar i tillférseln av drivkraft samt fel i eller férsening av leveranser fran
underleverantdrer, som orsakas av sadan befrielsegrund. Ovan namnda omstandigheter utgor befrielsegrund
endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte kunde forutses da avtalet ingicks.

29. Det aligger part som onskar aberopa befrielsegrund som namns i punkt 28, att utan dréjsmal skriftligen
underratta andra parten om uppkomsten darav, liksom om dess upphérande. Vid force majeure hos kdparen ska
han ersatta saljaren for de kostnader denne far vidkdnnas for att sdkra och skydda Produkten.

30. Oavsett vad som i 6vrigt galler enligt dessa bestammelser, far vardera parten hava avtalet genom skriftligt
meddelande till andra parten, om avtalets fullgérande hindras mer &n sex manader av befrielsegrund som ndmns
i punkt 28.

Tvister. Tillamplig lag

31. Tvister i anledning av avtalet och allt som har samband darmed, ska avgoras genom skiljeférfarande enligt
lagen om skiljeférfarande i saljarens land. Om det tvistiga beloppet inte 6verstiger 500.000 SEK exklusive
mervardesskatt, eller motsvarande belopp i avtalsvalutan, ska dock tvisten avgéras av allman domstol i saljarens
land.

32. Alla tvister i anledning av avtalet ska beddémas enligt lagen i saljarens land.
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